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1. KAPSAM

Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, Mavi Otel isletmesinde yiiriitiilmekte olan
stirdiiriilebilirlik yonetim sisteminin etkin ¢alismasi icin gerekli siireglerin tanimlanmasi,
iligkilendirilmesi ve kontrolii yoluyla siire¢ yaklasimini gostermek, yetki ve sorumluluklar
belirtmek ve f{iclincii taraflara Mavi Otel siirdiiriilebilirlik yOnetim sisteminin nasil

uygulandigini gostermektir.

ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

Stirdiriilebilirlik El Kitabi'nda farkl is fonksiyonlarinin rolleri, yetkileri ve sorumluluklari,
stirdtiriilebilirlik politikalari, prosediirleri ve talimatlarmin uygulanmasi konusunda atif

yapilmistir.

Bu kaynak hazirlanirken Kiiresel Siirdiirtilebilir Turizm Konseyi(GSTC)Destinasyon

Kriterlerinden yararlanilmistir.

Bu kitapta fonksiyonlar1 tanimlanmis her yonetici /birim / ¢alisan kendi yetki diizeyinde

kitabin sartlarin yerine getirmekten sorumludur.

TERIMLER VE TARIFLER

Stirdiirtlebilir Yonetim Sistemimiz; stirdiiriilebilir yonetim sistemlerinin temel kavramlarini,
terimlerini ve tariflerini, GSTC kriterlerinde yer verilen uluslararas: terimleri ve tarifleri

kullanir.

2.TARIHCE

Mavi Otel 1990 yilinda pansiyon olarak hizmet vermeye baslayan ve daha sonrasinda turizm
sektoriinde ayrilarak eve gevrilmistir. 2014 yilinda yeniden tadilat siirecine alinip, 24.04.2015
yilinda tekrardan yeni konseptiyle Mavi Otel ismiyle basit konaklama hizmeti vermeye
baslamistir.

9 oda 18 yatak kapasiteli tesisimiz, yesillikler arasinda genis bir bahgeye sahiptir.24 saat
ulagilabilir resepsiyon hizmeti ve her oda da tv, buzdolabi, klima ve {icretsiz wifi hizmeti yer
almaktadir.

Kurulus ve Yerlesim
Mavi Otel cesme ismet Inonii mahallesi 2034 ada 19 parsel iizerinde 400 m? lik genis bir alan

icinde cesmenin merkezindedir.Cesmenin tarihi yerlerine ve plaja yiiriime mesafesindedir.Alacati
Ilicaya 10 km mesafede ve havalimanina 90 km uzakliktadir.
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Mavi Otel Misyonu

e Mavi Otel olarak, misafirlerimizin tiim ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde karsilayarak

huzurlu, rahat ve giivenli bir konaklama yapmalarini saglamaktir.

e Ekibimizi giiniin degisen sartlarmna gore stirekli gelistirerek ve yenileyerek misafir
memnuniyetini en {ist diizeyde tutmak, ¢evreye duyarlilik esas1 ile devam etmek igin

gerekli tiim ¢alismalari ytirtitmek.

o Ust yonetimi ve ekibi ile Mavi Otel, yenilikgi, takim ruhu ile hareket eden profesyonel

hizmet kalitesini konuklarina sunmaktadar.

Mavi Otel Vizyonu

e Kaliteli ve yenilik¢i hizmetlerimiz ile kosulsuz misafir memnuniyetini saglayarak

sektorimiiziin oncisti olmak,

e Konuklarimiza ve c¢alisanlarimiza karst  davranislarimizda;  karsilikli saygr  ve

durustliik ilkemizi korumak,

e Topluma, dogal cevreye ve insanliga kars1 olan sorumlulugumuzun bilincinde olmak ve

stirdiiriilebilirlik esasmna gore hareket etmek.
e Bilgi cagmin olanaklarin tiim hizmet alanlarimizda uygulamak,

Konuklarimizi ihtiya¢ ve beklentilerini de asarak beklediklerinden daha kaliteli bir
hizmet anlayisiyla karsilamak

3.POLITIKA VE PROSEDURLER

INSAN HAKLARI POLITIKASI

Siirdiiriilebilir faaliyetlerimiz dogrultusunda, uluslararas: platformda
benimsenmis insan haklarini ve buna dair belgeleri temel aliyoruz. Amacimiz,
insan haklarina gosterdigimiz saygiyi, calisanlarimiza verdigimiz degerle birlikte
aciklamak, ¢alisanlarimiz dahil tiim paydaslarimizla olan iliskilerimizde insan
haklar1 odakli yaklasimimizi ortaya koymaktir.

Bu Politikaya, Uluslararasi Haklar Beyannamesi, Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin
(ILO) 1998 tarihli Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi, Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi, Birlesmis Milletler Is Hayat1 ve Insan Haklar1
Rehber Ilkeleri'nin icerdikleri de dahil olmak iizere Insan Haklar1 Evrensel
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Beyannamesi'ni de i¢ine alan uluslararasi insan haklar1 ilkeleri rehberlik
etmektedir.

Bir varlik olarak insanin en 6nemli misyonu insan haklarina ve temel
ozgiirliiklere saygi duymak ve duyulmasini saglamak, bu sayginin yayilarak
devam etmesine Onciiliik etmektir. Tiim insanlar hi¢bir ayrim gozetmeksizin
yalnizca insan oluslarindan dolay1 esit, 6zgiir ve onurlu yasama hakkina

sahiptir

Calisanlarimiz ve tedarikgilerimiz dahil olmak iizere tiim paydaslarimiz ve

toplumla olan iligkilerimizde Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi'ne uygun olarak faaliyet gosterilmesi ve paydaslarimizin bu konuda
hassas davranmaya tesvik edilmesi temel prensibimizdir.

Biitiin is siireclerimizde temas kurdugumuz kisilere yonelik insan haklar1
risklerini is risklerinin bir pargasi olarak tanimliyor ve dnlemek i¢in gerekli
O0zeni gosteriyoruz. Ticari faaliyetlerimiz esnasinda insan haklarina aykir:
bir etki belirlememiz halinde, adil bir sekilde iyilestirme saglamay1 veya
iyilestirme igin ig birligi yapmay1 taahhiit ediyoruz.

Insan Haklar1 Politikamiz cercevesinde Mavi Otel catis1 altinda, din, dil, 1rk,
ulusal koken, etnik koken, yas, maluliyet, cinsiyet, cinsel yonelim, siyasi
goriis veya gegerli yasalarla korunan diger statiiler gibi nedenlere bagh
ayrimcili§in, tacizin ve saygisizligin olmadigi bir kurum olmak igin

calisiyoruz.

SATIN ALMA POLITIKASI

Tiim yasal diizenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile ¢alisiyoruz.

Satin alimlarimiz oncelikle yakin bolgelerden tercih etmekteyiz. Boylece tedarikgi
firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan
etkilerin azaltilmas: hedeflenmekte ve bolge calisanlari desteklenmekteyiz.

Enerji verimliligi yiiksek, sertifikali, geri doniistiiriilmiis igerige sahip, onarilabilen
urtinler tercih edilir.

Yeniden kullanilabilir, yeniden doldurulabilir, geri dontistiiriilmiis icerige sahip,
bitkisel ve su bazl iiriinler tercih edilir. Yeni kirtasiye malzemeleri satin alinirken,
oncelikle mevcutlar kontrol edilerek kullanmaya tegvik edilir.

Sertifikali geri dontistiiriilmiis igerige sahip tirtinler tercih edilir.

Geri doniistiiriilmiis veya yenilenmis, stirdiiriilebilir kaynakly, yerel iiretim ve gevre
sertifikal1 mobilyalar ve insaat malzemeleri tercih edilir.

Suirdiirtilebilir ulasima katki saglayan gevresel etkisi en aza indirilmis araglarin satin

alinmasi tegvik edilir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Yasal sartlar ve kendi sartlarimiza uyarak, ekip ruhu igerisinde insan saghigini ve insan
haklarmi korumak, giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami temin etmek igin, tiim ¢alisanlarimizi

egitimler yardimiyla bilinglendirerek kendilerinin, diger galisanlarin ve misafirlerimizin

saglik ve giivenliklerinin tehlikeye atmamay: temek gorev olarak benimsetmek, risk

analizlerimizi gézden gegirerek dnleme kiiltiirtinii stirekli iyilestirmek is saghg1 & giivenligi

politikamizdar.

4.SURDURULEBILIR YAKLASIMIMIZ

Mavi Otel misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kat1 atik

miktarlarinin kontrol altina alinmas, gevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek

zararin en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Siirdiiriilebilir turizm ilkeleri 151g1nda aldigimiz

onlemler ile dogal kaynak kullanim1 azaltilmis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin

minimum diizeye indirilmesi ve miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi i¢in uygulamalar

guncellenmistir.

SURDURULEBILIRLIK HEDEFI

1-Dogal kaynaklarin Korunmasi,

2-Sosyal ve Kiiltiirel Yapinin Korunmasi

3-Ekonomi ve Yerel Topluluk Korunmasi

4-Paydaslarla Iletisim ile Iletisimin Korunmasi

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Misafirlerimizin tiim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler

dogrultusunda siireglerimizi iyilestiriyoruz.

Calisanlarimizin ¢alisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hiikiimleri

cercevesinde takip ediyoruz.

Cocuk isciligin kaldirilmasini destekliyoruz.
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Tim siireglerimizi temel degerlerimize bagli kalarak, uymakla yiikiimlii
oldugumuz yasal ve diger sartlara uyum anlayisi ile siirekli gelistiriyoruz.

Bilgi giivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, siireclerimizi
gelistiriyoruz.

Sektdre yon veren inovasyon ¢alismalari ile teknolojik sistemlere yatirim
yaplyoruz.

Calisanlarimiza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsat1 sunuyoruz.
Calisanlarimiza saglikli giivenli ¢alisma ortami sunuyor, istek, oneri ve
sikayetlerini iletebilecekleri ¢esitli imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen
geri bildirimleri degerlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine katk:
sagliyoruz.

Sifir kaza ilkesiyle calisarak, is sagligi ve glivenligini kurumsal kiiltiir haline
getirmek istiyoruz.

Politikamizi igletirken ilgili taraflarimizin katilimina 6nem veriyor, gerektiginde
seffaf bilgi sunuyoruz.

Yerel/Bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi
bilgilendiriyoruz,

Yatirimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yap1 sistemlerimizin; korunan
hassas alanlara, tarihi mirasa, dogal ve kiiltiirel ¢evrenin biitiinliigiine olan
risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi, insaat, bakim onarim islemleri,
tasarim, peyzaj diizenlemesiyle ilgili calismalarimizda yerel/bdlgeye uygun,
stirdiiriilebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyact olan misafir ve
calisanlarimizin ihtiyacglarini diisiiniiyor, herkes igin erisilebilir hizmet anlayisini
benimsiyoruz.

Tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve manevi 6neme sahip yerel/bolgesel miilklerin,
alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.
Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve
analiz ediyoruz. Tedarikg¢i se¢iminde adil, diiriist ve tarafsiz davraniyoruz.
Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyac ve
beklentilerini ele alarak potansiyel riskleri 6nceden analiz ediyor, stirekli
iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz. Risk Yonetimi Siirecini tiim is

slireclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amacliyoruz.

Strdirilebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektoriinde oncii, uzun vadeli
deger yaratmay1 hedefliyoruz.
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4.Yonetim Sistemi

Bu belge, otelimizin tim yOnetim siireglerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve
gelistirilebilen bir Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel ¢ercevesini olusturmakta
ve politikalarmi ortaya koymaktadir. Bu belge, otelin yonetimi ve personeline yonelik
hazirlanmigtir. Sistemimiz otelimizin biiytiklii§line ve kapsamina uygun olacak sekilde
gelistirilmistir.

YoOnetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum,
kiiltiir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, giivenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir.
Gerekmesi halinde yeni bagliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gergeklesmesi durumunda yapilacaklar: belirleyen bir
kriz yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve
kriz yonetiminin nasil yapilacag yer almaktadir.

Risk analizi, Tablo-1'de belirtilen yontemle yapilmaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, gevre, kiiltiir, insan haklari, saglik ve giivenlik konularinda tiim
¢alisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere
ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireglerinin siirekli iyilestirilmesini
icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmas: halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gozden gegirilir. Bu sayede siirekli
iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans
gostergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimizin hedefleri ve performans gostergeleri Tablo-2’de yer almaktadar.

Otelimiz, stirdiiriilebilirlikle ilgili olarak, Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi’nin birinci
asama ytikiimliiliiklerini yerine getirecegini ve siirdiiriilebilirlik performansinin artirilmasi
igin siirdiirtilebilir yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesini taahhiit eder.

Sektoriin durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler, mevzuat

kaynakli degisiklik ve gilincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz siirekli gozden
gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklagimi

8
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olarak ifade edilebilir (Sekil 1).
R . Sturekli
T lyilestirme

Sekil 1. PUKO Déngiisii

Planla: Otelimiz gevre, toplum, kiiltiir, iilke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina énem
vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol

haritas1 ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz gevresel, kiiltiirel, sosyal, insan haklari, saglik ve giivenlik ile ilgili temel
politikalarini ve uygulamalarimi belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan

araliklarla izler, olger ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de miisterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve
kaydedilir. Gerekmesi halinde diizeltici onlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete gectigi

adimdir. Diizeltici onlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.
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5.Yasal Uyum

Otelimiz, ytrtrliikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymay: taahhiit eder,
bunlarin giincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak
bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Uyulmasi gereken temel mevzuat Tablo-3'te yer almaktadar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve
belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Turizm Isletme Belgesi, Basit Konaklama Turizm Isletmesi Belgesi, Isyeri Agma
ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem
plani, personel egitimleri ve sertifikalari, varsa isyeri hekimi ile yapilan s6zlesme, belediyeden
alian kanalizasyon baglanti belgesi, varsa aritma tesisi kimlik belgesi ve kontrol belgeleri,
varsa yeralt1 suyu kullanimina iligkin belgeler, termal su kullanim izni, varsa havuz suyu
ol¢timleri ve kontrol belgeleri, hagere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli
belgelerdir.

6.Paydaslar ve iletisim

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel
materyal kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazil
tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, {iriin ve hizmetleri agisindan seffaf
ve gercekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayn1 zamanda politika ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini
de calisanlar1 ve miisterileri ile agik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak igin
otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir. Internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performansi
hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda
diizenlenir.

Performans raporlamasi 6rnegi Tablo-4'te yer almaktadir.

Otelimizde siirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili
olarak miisterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, c¢alisanlardan, c¢evre
halkindan ve diger ilgili tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem
mevcuttur. Bu sistem aracilifiyla hem personelimizin hem de miisterilerimizin geri
bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz miisterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.
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Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarmin diizenli takibi,
calisanlar i¢in e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar
i¢in ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini igerir.

Anket uygulamasi 6rnegi Tablo-5te yer almaktadur.

Miisteri deneyimi: Otelimizde miisteri memnuniyetine 6nem verilir. Miisteri memnuniyeti,
stirdiirtilebilirlik ile ilgili yukarida aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan
sonugclarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli
onlemler alinir.

Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en 6nemli unsuru ¢alisanlarimizdir.

Calisanlarimiz  yonetim  sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili  politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalar1 gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalar:
gerekenler yazili olarak tanimlanmus, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler
diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altia alinr.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve
stirekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler
dogrultusunda sistemimizi gozden gegiririz ve iyilestiririz.

Stirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon
egitimleri dahil; ¢calisanlara stirdiiriilebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarma iliskin periyodik
egitim programlari, igbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve
rehberlik destekleri verilir. Is Saglig1 ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel
i¢in hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan
korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlar1 uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize {icretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.
Otelimiz 4857 say1li Is Kanunu'nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana
en az asgari licret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

kanununa ve 6331 Sayili Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Otelimiz, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yonetmek icin bir “Siirdiiriilebilirlik Ekibi”
olusturmustur.

Siirdiiriilebilirlik Ekibi gorev dagilimi Tablo-6"da yer almaktadar.
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7.Erisilebilirlik

Otelimiz, imkanlar1 dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmay: taahhiit eder
ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarmni internet sitesi araciligiyla agik ve
dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamay1 ve bu konuda
siirekli iyilestirmeyi takip ve taahhiit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine
katilamayan misafirlerimiz i¢in de siirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak
gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle
ilgili olarak galisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

8.Satin alma

Satin alma politikamiz yerel, ¢cevreye duyarl;, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya
yonelik politikalar1 icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli
araliklarla gortismeler yapmaktayiz. Onlarin siirdiiriilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve
belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmas1 kaydiyla
yerel tedarikgilere Oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini diizenli olarak
denetlemekte, tedarikgi listesini giincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bolge
halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani ol¢ltilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal {irtinler i¢in kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla
adil ticaret tedarikcilere de 6ncelik vermektedir.

Cevreye duyarl: satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarli bir politika izlemektedir,
gida ve kat1 atig1 azaltmak iizere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem
vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda gevreye duyarli iiriinlere (cevre etiketli iirtinlere) oncelik
vermektedir. Satin almacak {iriin grubunda cevre etiketli iiriinler yoksa ilgili tirtinlerini,
tiretimi ve diger tiim siiregleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve tireticilerden seger.

Otelimiz bu c¢ercevede, satin alimlarini yaparken siirdiiriilebilirlik sertifikalarina sahip
tedarikgcilerin secilmesini Onceliklendirir. Tedarik¢ilerde aranabilecek Ornek sertifikalar
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1SO14001, ISO50001, ISO14064, ISO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar igin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.) veya
kaynag takip edilebilen tirtinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan tiirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.)
otelimizde alinmamakta ve kullanilmamaktadar.

Cevre sertifikali, yerel {iretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin
alimlarimizin toplam satin alimlara oram 6l¢lilmektedir.

Otelimizin cevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir.
Bu gercevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayismimn

artmasini hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.

Tedarikci degerlendirme formu Tablo-7’de yer almaktadir.
Onayl tedarikgi listesi Tablo-8'de yer almaktadir.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
dontiistiiriilmiis mallar: tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme iiriin alimina dncelik vermektedir. Bu sayede otelimize
daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu tiretilmektedir.

Otelimize gelen iirtinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin
olmamas: temel onceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet {irtinlerin satin aliminda tek kullanimlik {irtinlerden ve gereksiz
ambalajdan (6zellikle plastikten) kagmilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimhik

iirtinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

Tek kullanmimlik, plastik, ambalajli iiriinlerin izlenmesi i¢in Tablo-9 kullanilmaktadir.

9.Kaltarel SGrdurdlebilirlik Politikasi
Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri miilkiyet haklarina sayg: gosterir.

Geleneksell ve cagdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlar1 mutfagimizda, tasarimimizda,
dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.
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Siirdiiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel iiriinlerin tanitilmasi ve
tiikketimine oOncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide siirdiiriilebilirligi
saglamak igin yenilik¢i ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

10.Enerji ve gevre

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikas1 bulunmaktadir. Politika, enerji
tiiketiminin diizenli 6l¢tilmesini, izlenmesini, azaltilmasin1 ve yenilenebilir enerji kullanimini
icermektedir.

Otelimiz miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimina 6ncelik vermektedir.

Otelimiz enerji tiiketimini enerji tiirline gore gruplamaktadir, farkli birimlerin enerji
tiiketimleri izlenmektedir.

Otelimizde kullanilan toplam enerji tiire gore Olciilmektedir. Olgiim igin ekteki tablo
kullanilmaktadr.

Otelimizin yenilebilir kaynaklardan elde ettigi enerji izlenmektedir.

Elektrik tiiketim takibi i¢in Tablo-10 kullanilmaktadir.
Toplam enerji kullaniminin takibi i¢in Tablo-11 kullanilmaktadar.

Otelimiz, enerji tiiketiminin yiiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde
enerji tiitketimini azaltmak igin diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir (1s1 yalitim
sistemleri, enerji tiiketim sinifi bulunan cihazlardan diisiik tiiketimlilerin tercih edilmesi,
akkor gibi yiiksek enerji tiiketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica
otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda calisanlarim1 ve paydaslarimi bilgilendirmekte ve
egitmektedir.

11.Su y6netimi ve atik su

Otelimizin, su tasarrufu politikast bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin diizenli
Ol¢lilmesini, izlenmesini, azaltilmasini igermektedir.

Otelimizin bulundugu bolgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources
Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir. ilgili web sitesinin
baglantis1 burada yer almaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plan1 yapilmistir. Bu plan, su
kullaniminin 6l¢timii ve takibi ile su tiiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalar:
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icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar
gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gorme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir
ve gerekli onlemler alinmstir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve stirdiiriilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu veya izinli kuyu
suyundan gelmektedir.

Su tiiketimimizi Ol¢mekteyiz. Misafir veya geceleme basma kullanilan toplam su
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya 6l¢tim igin kullanilmaktadur.

Su tiiketiminin 6l¢iilmesi i¢cin Tablo-12 kullanilmaktadar.

Su tiiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna y&nelik olarak otelimiz diizeltici
onlemler planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar
kullanilmaktadir. Otelimizde ¢arsaf ve havlularin misafir istegine baglh olarak degistirilmesi
gibi iyi uygulamalar kullanilmaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda c¢alisanlarmi ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun gevreye zarar vermemesi i¢in tiim imkanlarmi
seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi igin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda
yasal gerekliliklere uyulmaktadir.

12.Gida atig1 ve kati atik

Otelimizde bir Kati1 Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik tiretiminin diizenli Ol¢lilmesini,
izlenmesini, atiklarin azaltilmasimni, yeniden kullanimini, geri doniistimii ve atik bertarafim
icermektedir.

Atik takibi icin Tablo-13 kullanilmaktadir.

Kati atiklar gida, geri dontisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gore
ayristirilmakta, ayristirtlirken geri doniisiim ve yeniden kullanim durumlar: gozetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve gesitli gorsel
ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tiirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan
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alinmaktadir.

Gida atiklar1 da dahil olmak iizere kat1 atiklar tiire gore olgiilmektedir. Otelimizde misafir
veya geceleme basina kat1 atik miktar1 hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kat1 atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini
belirlemistir. Gida atiklarni ve israfi azaltmak igin diizeltici 6nlemler planlamakta ve

uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya gevre {iizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi
hedeflenmektedir. Kat1 atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum

saglanmaktadir.
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